
 

  

 

E-Visa Self Service 
Guidance 
 دليل خدمات التأشيرة الإلكترونية

Lancashire Refugee Integration Team 
لانكاشير  مقاطعة في اللاجئين إندماج دعم فريق  

 
 و الدخول إلى معلومات التأشيرة الإلكترونية الخاصة بهم إنشاء حساب إلكتروني  على  للاجئين يهدف هذا الدليل لمساعدة ا

 
 استخدامه  كمرجعية و دليل فيما ترجمته أو و تطبيق الجوال ولا يجوز   يعتبر هذا الدليل أداة تقنية لتصفح النظام من خلال المتصفح

 يتعلق بخدمات الهجرة
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ي المملكة
 
ات ف  إنشاء حساب خاص بمؤسسة الهجرة و التأشير

  UKVI المتحدة
 
 
 من أجل إمكانية الدخول إلى تأشيرتك الإلكترونية عليك إنشاء حساب خاص بخدمات التأشيرة و الهجرة في .1

 حتى تتمكن من فعل ذلك رجاء إضغط على الرابط التالي   UKVI .المملكة  المتحدة
evisa-access-https://www.gov.uk/get  

 " Start Now" و اضغط بعدها على 

 
 
 " Continue" ثم اضغط على "Yesقم باختيار " .2

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gov.uk/get-access-evisa
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 " Continue" ثم اضغط على "Yesباختيار "قم  .3

 
 
لا تزال صالحة قم باختيار   الإقامة ذات الشريحة الإلكترونيةحدد الخيار المناسب من القائمة. إذا كانت بطاقة  .4

"Yes" ثم اضغط على "Continue" 

 
 
سابقاً بإنشاء  " . إذا كنت قد قمت Create an accountالآن ستحتاج إلى إنشاء حساب خاص بك. إضغط " .5

 " Sign Inحساب فقط إنزل لأسفل الصفحة و اضغط على خيار "
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". إذا كنت تقوم بإنشاء الحساب لشخص آخر غيرك  Continueقم بانتقاء الخيار المناسب ثم اضغط على زر " .6

". إن كنت تقوم بإنشاء  Creating and account for someone elseفي هذه الحالة قم باختيار " 

 الحساب لنفسك انتقل إلى الخطوة التالية. 

 
 
 "Continue( ثم اضغط " الإقامةقم بإدخال إسمك و اسم العائلة )كما هو مبين في بطاقة  .7
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 " Continueقم باختيار بلدك و جنسيتك ثم اضغط " .8

 
 
هويتك من أجل تسجيل الدخول إلى حسابك ثم إضغط  لتحقق منقم بإختيار نوع الوثيقة الذي تريد استخدامه ل .9

"Continue " 
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 "Continueالهوية الخاصة بك ثم إضغط " وثيقةقم بإدخال تفاصيل  .10

 جواز السفر  •

 
 

 ذات الشريحة الإلكترونية بطاقة الإقامة  •
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 " Continueقم بإدخال تاريخ ميلادك ثم إضغط " .11

 
 

". تأكد من أنك قمت بإدخال بريدك الإلكتروني  Continueقم بإدخال البريد الإلكتروني الخاص بك ثم إضغط "  .12

إلى   بشكل صحيح حيث أنه سيتم إرسال رقم سري ستحتاج إلى استعماله في كل مرة تريد فيها تسجيل الدخول

 حسابك بعد أن تقوم بإنشاءه. سيتم إرسال تعليمات تسجيل الدخول إلى الحساب من خلال رسالة إلكترونية.
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أرقام. هذا الرقم   6الآن قم بتفقد صندوق الرسائل الواردة لبريدك الإلكتروني حيث ستم إرسال رقم سري مؤلف من  .13

 " Continueدقائق فقط. أدخل الرقم السري ثم إضغط "  10سيكون صالح للإستعمال لمدة 

 
 

تأكد من إدخالك للرقم بشكل صحيح حيث سيتم ". Continueإضغط "أدخل رقم الهاتف الجوال الخاص بك ثم  .14

إرسال رقم سري للتحقق منه برسالة نصية. بالنسبة للأرقام الدولية الرجاء التأكد من إدخال رمز البلد الذي 

 تستخدم رقماً خاصاً به مع إضافة + في بداية الرقم مع رمز البلد.
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". إذا كنت لا ترغب بإعطاء الصلاحية للسماح لشخص آخر Continueقم بإختيار الخيار المناسب ثم إضغط " .15

 غيرك بتسجيل الدخول إلى حسابك و الإطلاع على تفاصيله, الرجاء الإنتقال إلى الخطوة التالية.

 
 

إن حدث و وجدت   "Submitالآن قم بتفقد كل الأجوبة التي قمت بإدخالها و تأكد من صحتها ثم إضغط على " .16

 " لتصحيح الإجابة.Changeإضغط على "خطأ ما, 
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 إنشاء حساب لشخص آخر
 
" إن كنت تقوم بمساعدة شخص آخر لإنشاء حساب آو تقوم بذلك نيابة Someone elseإضغط على خيار " .1

 عنهم.

 
 
إلى ". إن كنت لا تحتاج للدخول Continueقم بالضغط على الخيار المناسب )أنظر في الأسفل( ثم إضغط على " .2

 "Only the account holderحسابهم بعد أن تنتهي من إنشاءه قم باختيار "
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 " Continueقم بإدخال إسم صاحب الحساب ثم إضغط " .3

 
 
 "Continueقم بإدخال بلد و جنسية صاحب الحساب ثم إضغط " .4

 
 
 "Continueالهوية التي سيتم إستخدامها للتحقق من هوية صاحب الحساب ثم إضغط "  وثيقةقم باختيار  .5
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 قم بإدخال معلومات وثيقة الهوية الخاصة بصاحب الحساب  .6

 

 جواز السفر  •

 

 
  

 ذات الشريحة الإلكترونيةبطاقة الإقامة  •
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 "Continueقم بإدخال تاريخ ميلاد صاحب الحساب ثم إضغط " .7

 
 
 " Continueقم بقراءة التعليمات ثم إضغط "  .8

 
 
 " Continueقم بإدخال بريدك الإلكتروني ثم إضغط " .9
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إرقام للتحقق منه. قم بإدخال   6تفقد صندوق الرسائل الواردة في بريدك الإلكتروني حيث سيتم إرسال رقم سري من  .10

 هذا الرقم في المكان المناسب

 
 

 

 

 
 قم بإدخال رقم الهاتف الذي تريد ربطه بالحساب من أجل تسجيل الدخول لاحقا   .11
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 قم بإنشاء الحساب و حدد الخيار المناسب فيما إذا كنت تريد صاحب الحساب من إدارته أو لا  .12

 
 

الهاتف الخاص بصاحب الحساب حيث  " ستحتاج إلى التأكد من البريد الإلكتروني و رقم Yesإذا قمت باختيار " .13

 سيكونوا مختلفين عن معلومات بريدك الإلكتروني و رقم الهاتف الخاص بك.
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 قم بالتأكد من صحة  المعلومات التي تم إدخالها. .14
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 كما هو موضّحقم بقراءة و اتباع التعليمات   .15

 
 

ونية بالحساب الخاص بك ربط  تك الإلكير تأشير  
 

قم بتسجيل الدخول إلى الحساب الخاص بك من خلال اختيار وثيقة الهوية المناسبة بالإضافة إلى إدخال تاريخ الميلاد  .1

 الخاص بك
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 بالحساب الخاص بك" من أجل ربط تأشيرتك الإلكترونية Startحال إنتهاءك من إنشاء الحساب قم بالضغط على "  .2
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 "Confirm your identityقم بالضغط على أول خطوة و هي "  .3

 
 
" من أجل التحقق من هويتك. الرجاء UK Immigration: ID Checkتطبيق "  الآن قم بتحميل و تنصيب .4

 المحمول الخاص بك من أجل إتمام العمليةالتاكد من المواصفات المطلوب توفرها بجهاز الهاتف 

 Androidمستخدمي هواتف 
 

 سوف تحتاج إلى
 فما فوق. يمكنك التحقق من ذلك في قائمة الإعدادات 8.0جهاز يدعم أندرويد  •

ميغا بايت متوفرة على ذاكرة جهاز المحمول الخاص بك من أجل تحميل  135توفر مساحة و قدرها  •
 التطبيق 

 على الدخول من شبكة واي فاي أو إتصال إنترنت من الجيل الثالث أو الرابع أو الخامسأن تكون قادر   •

حتى تتمكن من    NFC (Near-Field Communication)أن تكون الكاميرا الخلفية مزودة بحسّاس 
إجراء المسح الضوئي لبطاقة الهوية. يمكنك التأكد من ذلك من قائمة الإعدادت الخاصة بجهازك المحمول. 

إن كان بإمكانك إستخدام هاتفك من أجل إجراء دفعات إلكترونية فهذا يعني أنك جهازك بالفعل مزوّد بحسّاس 
NFC  و يمكنك تحميل و إستخدام التطبيق 
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 Iphoneمستخدموا هواتف  

 فما فوق. كل ما تحتاجه هو:  7" متاح لكافة آجهزة أيفون UK Immigration: ID Checkتطبيق " 

 فما فوق  7أيفون هاتف  •

فما فوق. يمكنك التحقق من نسخة نظام التشغيل الخاصة بجهازك من خلال   15نظام التشغيل نسخة اوس  •
 قائمة الإعدادت 

 ميغا بايت متاحة على ذاكرة الجهاز من أجل إمكانية تحميل التطبيق  120توفر مساحة و قدرها  •

 إتصال إنترنت من الجيل الثالث أو الرابع أو الخامسأن تكون قادر على الدخول من شبكة واي فاي أو   •

يمكنك استخدام هاتف شخص آخر في حال كان جهازك لا يحقق المواصفات المطلوبة من اجل تحميل و تنصيب التطبيق.  
 " Continueالرجاء الضغط على " 

 

 
 
الخطوة التالية إذا كانت بطاقة الهوية  ". ثم انتقل إلى Continueالرجاء تحديد الخيار المناسب ثم الضغط على "  .5

 الخاصة بك تحتوي على شريحة إلكترونية.
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". إنتقل إلى الخطوة  Continueقم بتحديد الخيار المناسب طبقاً لنوع جهاز الهاتف المحمول الخاص بك ثم إضغط "  .6

 التالية إن كان هاتفك يحقق المواصفات المطلوبة )أنظر في الأعلى(.

 
 
". سوف يتم تحويلك إلى متجر التطبيقات إن لم تكن قد حمّلت التطبيق بالفعل من قبل على  Continueإضغط على "  .7

 جهازك.

 
 

 .UK Immigration: ID Check إستخدام تطبيق
صفحة الترحيب على التطبيق ستخبرك بما عليك فعله تحديداً. إنتقل إلى اليمين حتى تتمكن من مشاهدة الخطوات   .1

الإلكترونية   للشريحةالهوية الخاصة بك و أن تجري عملية مسح لبطاقة التالية. سوف تحتاج إلى أخذ صورة 

 للوجه ثم إلتقاط صورة خاصة بك. بالإضافة إلى إجراء عملية مسح ضوئي 
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تنبيه: قبل أن تتمكن من الإنتقال للخطوة التالية عليك إختيار وثيقة الهوية التي تريد إستخدامها للتحقق من هويتك. قم 
  من قبل UKVIباختيار نفس الوثيقة التي قمت بإختيارها من أجل عملية إنشاء الحساب 

للتحقق )على سبيل المثال إن كنت قد اخترت جواز سفرك من أجل إنشاء الحساب, قم بإختيار جواز السفر مجدداً كوثيقة 
 أيضاً و العكس صحيح.  UK Immigration: ID Checkمن أجل تطبيق  الهوية من
 
ثم التقط صورة " Continueذات الشريحة الإلكترونية ثم إضغط "  الإقامةقم بالتقاط صورة للوجه الخلفي لبطاقة  .2

 ذات الشريحة الإلكترونية قامةآخرى للوجه الأمامي لبطاقة الإ
 

 ذات الشريحة الإلكترونية الإقامةبطاقة  •
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ذات الشريحة الإلكترونية ستجد النص التالي كما هو موضح في الأسفل. إضغط على   الإقامة على الوجه الخلفي لبطاقة 
 "Continue .وقم بالتقاط صورة من جديد " 
 

 
 جواز السفر  •
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الآن ستحتاج إلى إجراء مسح ضوئي للشريحة الإلكترونية على وثيقة الهوية المستخدمة. قم بإيجاد الشريحة   .3

 الإلكترونية ثم ضع الهاتف المحمول فوقها تماماً كما هو موضح في الصورة المرفقة. 

 
 قم بالتأكد مما يلي:

إزالة أي غطاء حماية خاص بجهازك المحمول أو أي ملفات او   •

 بطاقات مرفقة بالجهاز

 تأكد من أن جواز السفر مغلق )في حال استخدام جواز السفر( •

 وثيقة الهوية لبعضهم البعضتأكد من ملامسة الهاتف و  •

تأكد من عدم تحريك الهاتف خلال عملية مسح الشريحة من أجل   •

 إتاحة الوصول إلى المعلومات المخزنة عليها
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 جواز السفر  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الإلكترونية سوف تظهر لك رسالة تنبيه طبقاً للسبب الذي منع ذلك.  إجراء عملية المسح للشريحة  في حال عدم التمكن من 

 " حتى تتمكن من إجراء عملية المسح للشريحة الإلكترونية.Try Againإضغط على " 
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 " و قم باتباع التعليمات على الشاشة حيث تظهر صورتك.Scan your faceإضغط على "  .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 " Use Cameraإلى أن تلتقط صورة شخصية لوجهك. اقرأ التعليمات ثم اضغط على "الآن ستحتاج  .5
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". إذا كنت تريد التقاط صورة آخرى Use this photoتحقق من صورتك إذا كنت سعيداً بها ثم اضغط على " .6

 "Retake photoبدلاً عنها فقم بالضغط على "

 
 

الصورة لا تحقق الشروط المطلوبة سوف تظهر لك رسالة كما هو موضح بالأسفل من أجل التقاط صورة  في حال كانت 
 أخرى عوضاً عنها. 
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". إذا كنت Continue" ثم اضغط على " Submit informationتأكد من صحة معلوماتك ثم اضغط على "  .7

" لاحقاً UKVIالتطبيق و العودة إلى حساب " . إذا كنت ترغب بالخروج من " UKVIترغب بالعودة إلى حساب " 

 " Disconnectإضغط على " 

 

 
 
 
" في حال كنت ترغب بالمتابعة على جهاز هاتفك المحمول. إن كنت ترغب المحاولة  Continueاضغط على "  .8

". يمكنك العودة و إكمال التسجيل لاحقاً أو حتى استخدام جهاز هاتف آخر من خلال  Sign outلاحقاً إضغط على " 

 استخدام الرابط الذي تم إرساله لك على بريدك الإلكتروني.
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 UK " و تطبيق " UKVIهويتك من أجل حساب "  للتحقق منإن كنت قد قمت باستخدام وثيقتين مختلفتين 
Immigration: ID Check  .سوف تظهر لك رسالة  تحتوي على المعلومات التالية " 

 
و التحقق من  " مجدداً من أجل مسح الوثيقة الصحيحةUK Immigration ID Checkستحتاج إلى استخدام تطبيق " 

هويتك أو عليك تغيير الوثيقة المستخدمة و استخدام نفس الوثيقة التي قمت باستخدامها من قبل داخل التطبيق. قم بتحديد 
 " Continueالخيار المناسب ثم اضغط على " 

 

   
 
 
 

ونية أو رقم الطلب  يحة الإلكير  تأكيد رقم بطاقة الإقامة ذات الشر
 الخاص بك 
 ذات الشريحة الإلكترونية أو رقم الطلب الخاص بك قامةتأكيد رقم بطاقة الإ

 
 "Yesجوابك "". إنتقل إلى الخطوة التالية إن كان Continueقم بتحديد الخيار المناسب ثم اضغط على "  .1
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 "Continueذات الشريحة الإلكترونية ثم إضغط " الإقامةأدخل رقم بطاقة  .2

 
 
". إن كنت تحتاج إلى تغيير أي من إجاباتك فقط إضغط على  Continueتحقق من إجاباتك ثم اضغط على "  .3

 "Change " 
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 " Continueأن يتواصلوا معك عليه ثم اضغط على زر "  UKVIقم بتحديد البريد الإلكتروني الذي تريد  .4

 
 
 " Continueقم بتحديد الخيار المناسب ثم اضغط على زر "  .5
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 في كل مجموعة  قم بالإجابة على واحد فقط من الأسئلة  .6

 
 
 "Continueالخيار المناسب بعدها اضغط على زر " اقرأ المعلومات في التصريح ثم قم بتحديد  .7
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" في أسفل الصفحة كمان  Submitعند انتهائك من إكمال كل الخطوات السابقة في عملية التسجيل إضغط على " .8

 " إذا كنت ترغب بأكمال عملية التسجيل فوراً.Confirm and Submitهو موضح بالصورة ثم اضغط على "

 Save and Returnفي حال كنت ترغب بإكمال عملية التقديم و إرسال الطلب لاحقاً اضغط على "

later" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عندما تصبح تأشيرتك الإلكترونية جاهزة سوف تستلم رسالة على بريدك 

الإلكتروني توضّح بأنه يمكنك الآن مشاهدة تأشيرتك الإلكترونية. فقط إضغط على الرابط المرفق في الرسالة حتى تتمكن 
 رؤيتها. من 
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