Dodatkowe informacje, jesli angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem.

Jak bedziemy z Tobg korespondowaé

Skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
formularzu odwotania. Wazne jest, aby dane kontaktowe podane przez wszystkich wnoszacych
odwotanie zostaty sprawdzone i byty poprawne w momencie ich sktadania.

Nalezy pamietac, ze poniewaz wiadomosci e-mail zawierajg dane osobowe i informacje poufne,
wszystkie wiadomosci e-mail bedg wysytane w postaci zaszyfrowanej, a osoby odwotujgce sie bedg
musiaty zarejestrowac sie i utworzy¢ konto oraz zalogowac sie do naszej bezpiecznej ustugi e-mail
.Egress”, aby uzyska¢ dostep do informaciji dotyczgcych odwotania. Obowigzkiem odwotujacego
sie jest sprawdzenie wszystkich folderéw znajdujgcych sie na koncie e-mail, tj. Folderéw
Skrzynka odbiorcza, Spam i Wiadomosci-smieci.

Niepetnosprawnos¢ lub jesli angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem

Wszystkie rozprawy odwotawcze bedg prowadzone wytacznie w jezyku angielskim niezaleznie od
tego, czy odbedzie sie ona twarzg w twarz, poprzez telekonferencje wideo / telefonicznie lub poprzez
pisemne zgtoszenie.

Do obowigzkéw odwotujgcego sie nalezy wyznaczenie pomocnika do pomocy w tym i
poinformowanie zespotu odwotawczego za posrednictwem poczty elektronicznej
appeals@lancashire.gov.uk o wskazanym pomocniku i jego danych kontaktowych, aby umozliwi¢ mu
udziat w Twoim imieniu podczas postepowania odwotawczego i na rozprawie.

Jesli nie jeste$ w stanie samodzielnie wypetni¢ formularza odwotania z powodu niepetnosprawnosci
lub bariery jezykowej i uwazasz, ze moze to zagrozi¢ Twojemu zgtoszeniu, mozesz skorzystac z
pomocy naszego Centrum Obstugi Klienta, ktdre bedzie w stanie pomoc w wypetnieniu
odpowiedniego formularza.

Numer kontaktowy Centrum Obstugi Klienta to 0300 123 6707 (nalezy pamieta¢, ze pracownicy
Centrum Kontaktowego nie sg w stanie poinformowacé Cie o Twoim zgtoszeniu ani dziala¢ jako
ttumacze i moga wypetni¢ formularz wytgcznie w Twoim imieniu).

Adres domowy

Nalezy pamietac, ze zawsze sprawdzamy adres przyjecia podany wraz ze szczeg6tami podanymi w
formularzu odwotania, w przypadku jesli adres jest inny, Urzgd bedzie musiat go sprawdzi¢, proszgc
Ciebie o dalsze wyjasnienia. Dlatego wazne jest, abys - w przypadku sktadania odwotania z
zamieszczonym nowym adresem- przedtozyl/a odpowiednie dowody w momencie sktadania
formularza odwotania, by nie doprowadzi¢ do ewentualnego opéznienia w zorganizowaniu
rozprawy odwotawcze;j.
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